
RÉSULTATS

OBJECTIFS

CONTEXTE

CONCLUSION & PERSPECTIVES
Identification et évaluation des points critiques du
processus de stérilisation via la méthode APR/AGR
Sensibilisation des équipes à la culture qualité de
gestion des risques. 

La stérilisation des dispositifs médicaux est un processus critique pour
prévenir les infections nosocomiales et garantir la sécurité des soins.
Chaque étape qui en découle présente des risques potentiels qui
peuvent affecter l'efficacité de la stérilisation.
La cartographie des risques permet d'identifier, analyser et réduire ces
défaillances, assurant ainsi la conformité du circuit du DMR.

              Culture de la qualité au sein de l’équipe de stérilisation, engageant
tous les acteurs dans la démarche qualité.

Utilisation du DM au bloc
opératoire ou en service

Étape de PRÉ-DÉSINFECTION
en service ou au bloc opératoire 

Étape de
RÉCEPTION/PRÉ-LAVAGE

en zone “sale” 

Étape de
LAVAGE
Laveur-

désinfecteur 

Étape de RECOMPOSITION
en zone “propre” 

Étape de CONDITIONNEMENT
en zone “propre” 

Étape de STÉRILISATION
Autoclave

Étape de LIBÉRATION DE CHARGE
en zone “propre” 

Étape de LIVRAISON
Service ou Arsenal Bloc

Étape de
RANGEMENT
Arsenal Bloc

CARTOGRAPHIE DES RISQUES EN STÉRILISATION AU CENTRE HOSPITALIER DE BAGNOLS-
SUR-CÈZE : IDENTIFICATION, ANALYSE ET PROPOSITIONS D’ACTIONS CORRECTIVES

MATÉRIELS ET MÉTHODES

PO28

1 interne en pharmacie hospitalière
1 pharmacien responsable de la qualité
1 pharmacien gérant

8 agents de stérilisation
1 IBODE
1 préparatrice en pharmacie hospitalière

Équipe Pluridisciplinaire

Identifier les risques (cause humaine, organisationnelle ou matérielle),
analyser puis réduire le risque en proposant des actions correctives

Choix d’une méthode d’analyse du risque : APR/AGR

Utilisation d’une échelle de criticité (fréquence, gravité, niveau de sécurité)

CH = Cause humaine ; CM = Cause matérielle ; CO = Cause organisationnelle 

Évaluation des risques en fonction des étapes de stérilisation

158 scénarii identifiés
1 phase distincte concernant
l’environnement et les locaux a
également été explorée

Absence de contrôle de la surpression, ni du niveau
d’hygrométrie
Un risque critique identifié dans la gestion des
patients à risque PRION : risque non détectable par
les agents de stérilisation dès l’entrée dans le
processus. 
Risque émergeant : cyber-attaque

Modification du paramètrage du logiciel (Hopital
Manager : rendre obligatoire les critères patient et
intervention à risque ATNC.
Audit de pré-désinfection en cours
Cyber-attaque : finalisation des procédures en cours,
planification d’un exercice de cyber-attaque


