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= Création d’un logo pour le LM

= Mise ajour de l'affiche LM

= Création de messages sur Optim®:

compositions avec au moins une manipulation :
service, support spécifique, type de lavage, type de
manipulation
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Questionnaire de satisfaction
v' Comparaison des moyennes
v" Test de Student (a = 0,05)

Mesures d’amélioration

v' 17 mises a jour de 'affiche Lavage Manuel
v" 120 mises & jour des fiches compositions Optim®
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Observation des manipulations

v' Mise en place des mesures (format d’étiquette, affiche LM)
jugées tres satisfaisantes par les 15 agents sondés.
- Pas de question sur la satisfaction globale : pas de
différence significative avant/apres.

42,6% des 392 compositions traitées
sur 15h d’observation nécessitent au
moins une manipulation
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5% des compositions traitées au Significatif

total sont du LM

- Défaut du logiciel, alerte apparait a la gestion patient et
pas au moment du chargement laveur.
- Sécurisation de la PEC lié a une meilleure information.
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Figure 1 : Résultats du questionnaire de satisfaction

Sondage
v' Choix du format de U'étiquette et du

v Blocs nécessitant le plus de
manipulations :
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